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HUITTISTEN LAMPO OY
KAUKOLAMMON LITTYMIS- JA MYYNTIEHDOT
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Lampdsopimuksen tekeminen
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Lammoénmyyja ja asiakas tekevat
kirjallisen lampdsopimuksen lammon-
kayttopaikan liittmisestd kaukolampo-

verkkoon ja lammén toimittamisesta

lammonluovutuspaikkaan.

Lamposopimus tehdaan joko toistaiseksi
voimassaolevaksi tai maaraaikaiseksi.

Lampodsopimus muodostuu yksildllisesti
sovituista ja yleisistd myyntiehdoista,
lampomaksu- ja palvelumaksuhinnastois-
ta. Jos sopimusasiakirjojen sisallét ovat
keskendan ristiriidassa, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjes-
tyksessa:

1. Yksil6lliset sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (ndméa ehdot)

Lammodnmyyja ja asiakas voivat sopia,
ettd laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai
muut sanomat on mahdollista lahettaa
myds sahkoisessd muodossa. Asiakkaan
osoite tai laskutusosoite voi olla esimer-
kiksi séhk6postiosoite.

Asiakas antaa lammonmyyijalle ne tiedot,
jotka lammoénmyyijé tarvitsee liitynnan to-
teuttamisessa. Lammonmyyja kertoo
asiakkaalle niistd edellytyksistd, joiden
tulee olla voimassa, ennen kuin asiak-
kaan lammonkayttbpaikka voidaan liittéa
kaukolampdverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon
yhteydessé mydhemmin tapahtuvasta
huomattavasta lammontarpeen lisdanty-
misestd, lammodnmyyja ottaa taman
huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole lampdsopimuksessa
tarkoitettujen rakennusten tai tontin omis-
taja, hénen tulee hankkia omistajan kirjal-
linen suostumus rakennusten liittdmises-
td kaukolampoéverkkoon seka liitynnan
rakennusten ja tontin kaytdlle mahdolli-
sesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus
litetddn lammonmyyjalle jaavaén sopi-
muskappaleeseen.

Asiakas maksaa lammonmyyjalle
lampdsopimuksessa mainitun liittymis-
maksun ja muut kulloinkin voimassa ole-
vien hinnastojen mukaiset maksut.
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Lammonmyyja ja asiakas voivat sopia
muutoksista naihin ehtoihin. Sopimuksel-
la ei kuitenkaan voida poiketa naista eh-
doista kuluttajan vahingoksi.

Lammonmyyja ja asiakas sopivat
lampodsopimuksessa asiakkaan kauko-
lampdverkkoon liittdmisen ja lammontoi-
mituksen aloittamisajankohdan. Liittami-
nen voidaan tehda ja l[Ammaontoimitus
aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa
oleva lampdsopimus ja asiakkaan kauko-
lampo- ja lammityslaitteet tayttéavat lam-
monmyyjan asettamat tekniset vaatimuk-
set.

Lammaon siirtdminen asiakkaalle ja lammon laatu
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Lampo siirretddn asiakkaalle suljetussa
putkistossa kiertdvan kaukolampdveden
avulla. Kaukolampovesi on lammoénmyy-
jan omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukolampéveden
lampétila  lammonluovutuspaikassa on
normaaleissa kayttoolosuhteissa vahin-
tddn 65 C ja enintddn 120 C. Kauko-
lampoveden korkein tulolampdtila asiak-
kaalla on kuitenkin yleensa 115 C.

Asiakkaan on huolehdittava siita, etta
kaukolampoOvesi  asiakkaan laitteissa
jaahtyy kunakin laskutuskautena keski-
maarin vahintdan 25 C ja kaukolampo-
verkkoon palaavan veden lampdtila on
enintdan 65 C.

Asiakkaan kaytettavissd oleva kauko-
lAmpdveden véhimmaispaine-ero on 60
kPa.

Tilausvesivirta/tilausteho
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Tilausvesivirran/tilaustehon suuruus on
mainittu lamposopimuksessa.

Tilausvesivirralla/tilausteholla  tarkoite-
taan suurinta asiakkaan kaytettdvissa
olevaa tuntista kaukolampodveden vir-
tausta/tehoa.

Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan
asiakkaan saaman kaukolampdvesivir-
ran/-tehon sopimuksessa mainittuun tila-
usvesivirran/tilaustehon arvoon.
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Tilausvesivirran/tilaustehon muuttamises-
ta tehdaan aina erillinen kirjallinen sopi-
mus (lisdsopimus). Tilausvesivir-
taa/tilaustehoa suurennettaessa asiakas
maksaa lisdliittymismaksun. Tilausvesi-
virtaa/tilaustehoa pienennettdessd mak-
settua liittymismaksua ei kuitenkaan pa-
lauteta. Jos pienennettya tilausvesivir-
taa/tilaustehoa mydhemmin suurenne-
taan, peritaan lisaliittymismaksu vain silta
osin kuin tilausvesivirta/tilausteho ylittaa
arvon, josta liittymismaksu on jo suoritet-
tu. LAmmonmyyijélla on oikeus perid asi-
akkaalta tilausvesivirran/tilaustehon
muuttamisesta aiheutuvat kustannukset
tai niit vastaavat vahvistetut maksut.

L;‘simmbnmyyjén johdot ja laitteet
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Lammonmyyjé asentaa kustannuksellaan
mittauskeskuksen asiakkaan kanssa so-
vittuun paikkaan asiakkaan tiloihin ja ra-
kentaa kustannuksellaan liittymisjohdon
yhteisesti sovittua reittia mittauskeskuk-
seen saakka.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta
omistamastaan tai hallitsemastaan ra-
kennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan
[ammonmyyjan  kayttoon liittymisjohdon
ja mittauskeskuksen sek& muiden l&am-
monkaytdn seurantaa varten tarvittavien
laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja
kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siitd, etta tilassa, johon
mittauskeskus sijoitetaan, on lammon-
myyjan ohjeiden mukainen ryhméjohto
lampdenergiamittarin ja muiden lammaon-
kaytdn seurantaa varten tarvittavien lait-
teiden sekd  mahdollisen paine-
eromittarin 230 V sahkdverkkoon liitté-
misté varten. Asiakas antaa korvauksetta
lammonmyyjan kayttéon naiden laitteiden
tarvitseman sahkaon.

Lammonmyyjélla on osapuolten niin
sopiessa oikeus kustannuksellaan raken-
taa ja pitda lampojohtoja seka tarvittavia
viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja
tonttialueella myds muita asiakkaita var-
ten. Lammdnmyyja sijoittaa edella tarkoi-
tetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin,
ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuu-
tonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja
johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan
rakennetulle tontille, lAmmonmyyja saat-
taa kaivuu- yms. tissa vaurioituneet alu-
eet rakennustgita edeltavaan kuntoon.

Lammodnjakohuone ja mahdollinen erilli-
nen mittauskeskushuone on pidettava lu-
kittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo
tai muu l[Ammoénmyyjan hyvaksyma ve-
denpoistomahdollisuus seka riittdva va-
laistus ja tuuletus. N&ita huoneita ei saa
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kayttda varastopaikkana tai muihin asi-
aan kuulumattomiin tarkoituksiin. Huo-
neiden tavanomaisesta siivoamisesta
huolehtii asiakas omalla kustannuksel-
laan.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai
hallitsemassaan rakennuksessa tai tontil-
la muutoksia, lammdnmyyja suorittaa nii-
den vuoksi valttamattomat johtojensa ja
laitteidensa muutokset. Lammoénmyyja
poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista
rakennuksista, mutta on oikeutettu asen-
tamaan muita asiakkaita varten rakenne-
tut johdot ja laitteet purettujen rakennus-
ten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuk-
siin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti
hyvédksymaan paikkaan asianomaisessa
rakennuksessa tai tontilla.

Lammonmyyja siirtdéd tai muuttaa kus-
tannuksellaan yksinomaan muita asiak-
kaita varten asennetut johdot. Jos siirret-
tavat tai muutettavat johdot tai laitteet
palvelevat myds siirtoa tai muutostyota
haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai
muutostydstd aiheutuvat kustannukset
siirtoa tai muutosty6td haluavan asiak-
kaan ja lammonmyyjan kesken tilausve-
sivirtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat véliaikai-
sesti tai kokonaan siirtAm&an tai poista-
maan lammonmyyjan johtoja ja laitteita,
on asiakkaan ilmoitettava lammdnmyyjal-
le kirjallisesti viimeistaédn kolme kuukaut-
ta ennen muutoksiin ryhtymista ja asiak-
kaan on varattava tila tarvittavan tilapai-
sen johdon rakentamista varten. Lam-
monmyyjan johtoreitilla sijaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tai rakenteiden muut-
tamisesta tai tontin lohkomisesta asiak-
kaan on ilmoitettava etukateen kirjallises-
ti lAmmaonmyyijélle.

Asiakkaan on jarjestettava lammonmyy-
jan hyvaksymalla tavalla esteeton si-
saanpaasy lammonjakohuoneeseen ja
muihin tiloihin, joissa on lAmmdnmyyjan
johtoja tai laitteita. LAmmonmyyjalla on
oikeus sailyttda asiakkaan luovuttamia
avaimia asiakkaan kiinteistéon sijoitetus-
sa avainsailossa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa lAmmonmyyjal-
le lammonmyyjan kaukolampdjohdoissa
ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja
hairioista.

Lammonmyyja korjaa kustannuksellaan
omien johtojensa ja laitteidensa viat ja
puutteet ensi tilassa.

Lammonmyyja on velvollinen korvaa-
maan viallisten johtojensa tai laitteidensa
asiakkaalle aiheuttaman 12 luvussa maéa-
ritellyn vahingon samassa luvussa maini-
tuin edellytyksin ja rajoituksin.
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Asiakas saa sulkea lammoénmyyjan sul-
kulaitteet ainoastaan hengen, terveyden
tai omaisuuden valittdman vahingoittumi-
sen vaaran uhatessa tai lammdnmyyjan
pyynnosta. Sulkemisesta on ilmoitettava
lammonmyyjélle valittémasti.

Vain lamménmyyjan edustaja tai hanen
tdhan tehtdvaan valtuuttamansa henkild
saa avata lammonmyyjan sulkulaitteet.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuot-
tamuksellaan [Ammoénmyyjan omaisuu-
delle tai kaukolampdjarjestelméan toimin-
nalle aiheuttamansa muun kuin valillisen
vahingon, ellei kohdasta 5.5 muuta joh-
du.

Lammonmyyjan valillisind  vahinkoina
pidetddn vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdissa 12.6.1 - 12.6.5 tarkoitettuihin
asiakkaan valillisiin vahinkoihin.

Lammonmyyjélla on oikeus sdilyttda ja
yllapitédd johtonsa ja muut laitteensa asi-
akkaan omistamassa tai hallitsemassa
rakennuksessa tai tontilla my6s sen jal-
keen, kun lampdsopimus on péaattynyt.
Asiakkaalla on tallin oikeus kohtuulli-
seen korvaukseen em. johtojen ja laittei-
den aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyjalla on asiakasta enempaa
kuulematta oikeus hakea erityisen oikeu-
den kirjaamista tai perustaa rasite johto-
jensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuu-
deksi asiakkaan omistamaan tai hallit-
semaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa
seuraajalleen l[Ammonmyyijélle kuuluvas-
ta oikeudesta johtojensa ja laitteidensa
pysyttdmisestd asiakkaan omistamassa
tai hallitsemassa rakennuksessa tai ton-
tilla.

Asiakkaan kaukolampd- ja lammityslaitteet
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Asiakas huolehtii kustannuksellaan kau-
kolampdlaitteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tai liitta-
misestd lammoénmyyjan mittauskeskuk-
seen.

Asiakkaan kaukolampolaitteiden asen-
nus-, muutos- ja korjaustoitd saavat teh-
da vain [Ammoénmyyjan hyvaksymat lam-
pdurakoitsijat. Tama rajoitus ei koske
lampderistystoita eika sahkotoita. Asiak-
kaan tulee huolehtia kaikista asennus-,
muutos- tai korjaustdiden edellyttamista
tarkastuksista.

Asiakkaan kaukolampdlaitteiden ja lam-
mityslaitteiden suunnittelussa, asentami-
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sessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa
[ammoénmyyjan antamia seka muita kau-
kolampodlaitteita koskevia ohjeita tai suo-
situksia.

Lammontoimituksen aloittamisen edelly-
tyksena on, ettd asiakkaan kaukolampo-
ja lammityslaitteet on rakennettu ja
asennettu l[Ammoénmyyjan hyvaksymalla
tavalla.

Asiakkaan kaukolampdlaitteisiin  saa
tehdd vain lammonmyyjan hyvaksymia
muutoksia. Asiakkaan lAmmityslaitteisiin
tehtévistéd olennaisista muutoksista on
sovittava erikseen lammonmyyjan kans-
sa.

Asiakas vastaa kaukolamp6- ja [ammitys-
laitteidensa asianmukaisesta kunnosta.
Asiakas on velvollinen korvaamaan vial-
listen laitteidensa, laitteiden asennusten
tai niiden kaytdn lammdonmyyijalle aiheut-
taman muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen
vain, jos han on tiennyt tai hanen olisi pi-
tanyt tietda laitteidensa kaytén lammdn-
myyijélle aiheuttamista riskeista.

Mikéli asiakkaan kaukolamp6- tai lammi-
tyslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota
asiakas ei ole voinut havaita, asiakas
vastaa lAmmonmyyijélle aiheutuvista va-
hingoista, jos han jatkaa viallisen laitteen
kayttdmistd lAmmonmyyjan huomautuk-
sesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kaytté on lammén-
myyjan kehotuksesta valittomasti kes-
keytettava.

Asiakkaan on viipyméattad korjattava sel-
laiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu
tai voi aiheutua lammonmyyjélle vahin-
koa.

Asiakkaan omistamien, mutta l&mmon-
myyjan kaukolampdvettd siséltavien lait-
teiden tyhjentdmisesta ja tayttamisesta
on ennakolta sovittava l[Ammoénmyyjan
kanssa.

Lammonmyyjélla on oikeus tarvittaessa
kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan
kaukolampé- ja lammityslaitteet. Lam-
monjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden
tarkastuksesta on sovittava erikseen asi-
akkaan kanssa.

Lammonmyyjalla on oikeus asentaa
lammoénkaytdn seurantaa ja laadun var-
mistamista varten mittauslaitteita asiak-
kaan kaukolamp®laitteisiin.
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Lammon mittaus ja laskutus
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Asiakkaalle toimitettava lampdenergia
mitataan lammdénmyyjan mittauslaitteilla.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien la-
kien, asetusten ja standardien mukaisia.

Asiakas lukee lampdéenergiamittarit ja
seurantamittarit seka toimittaa lukema-
tiedot ohjeiden mukaisesti lammoénmyy-
jalle, ellei toisin ole sovittu.

Jos asiakas ei toimita kohdan 6.2 mukai-
sia lukematietoja eikd toisin ole sovittu,
lammonmyyja perii mittarin luvusta tai ku-
lutuksen arvioimisesta aiheutuvat kus-
tannukset asiakkaalta kulloinkin voimas-
sa olevan lammoénmyyjan palvelumaksu-
hinnaston mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron
kayttomahdollisuuden lampoenergiamit-
tarin mahdollista l&mmonmyyjén kauko-
luentaa varten. LAmmonmyyja vastaa
omista kaukoluennan kustannuksistansa.

Mikdli asiakas haluaa siirtdd omaan
seurantajarjestelmaansa tiedot kulute-
tuista l[Ampo6- ja vesimaarista, lammon-
myyja asentaa tarvittavat lisélaitteet mit-
tariinsa asiakkaan kustannuksella.

Lammonmyyja tarkistuttaa lammon veloi-
tuksessa kaytetyt mittauslaitteet siten,
kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla
annetussa asetuksessa tai paatbksessa
sdddetddn tai maaratdan ja muutenkin
tarpeen mukaan. LAmmonmyyja tarkis-
tuttaa mittauslaitteet myds asiakkaan
pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin
keskimaarin +/- 5 % veloitukseen ndhden
maaraavilla kaukolampdvesivirroilla  ja
lampdtilaeroilla, [Ammoénmyyja vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuk-
sista. Muussa tapauksessa kustannuk-
sista vastaa se, joka on tarkistusta vaati-
nut.

Mikali |ampoenergiamittarin - virhe on
todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa
lammonmyyja tdméan huomioon laskutuk-
sessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiak-
kaan aikaisempiin ja my6hempiin kulu-
tusmaariin sek& muihin tietoihin perustu-
van arvion nojalla.

Jos asiakas kayttad lampoéa tai kauko-
lampovettd ohittamalla mittarit tai muu-
toin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuu-
teen tai luotettavuuteen, lammonmyyja
on oikeutettu laskuttamaan asiakasta
asiakkaan kaukolammityslaitteiden suu-
rimman kulutusmahdollisuuden mukaan.
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Ellei tassa kohdassa mainittua kulutusta
voida luotettavasti todeta, voidaan lasku-
tus suorittaa enintddn kahden vuoden
ajalta.

Lammonmyyja laskuttaa asiakasta lam-
mon kaytdstd ja muusta palvelujen tai
hyddykkeiden toimituksesta lampdsopi-
muksen mukaisesti.

Laskuista on kaytava riittavan selkeasti
ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt ku-
lutus- ja hintatiedot.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioi-
tuun vuosikulutukseen, kuitenkin siten,
ettd todellisen kulutuksen mukainen ta-
soituslasku tehdaan vahintdan kerran
vuodessa.

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan
pyynnosta tarkistamaan arvioituun Kkulu-
tukseen perustuvaa laskutusta, kun ar-
violaskutuksen perusteina olevissa olo-
suhteissa on tapahtunut olennainen muu-
tos tai tarkistamiseen muuten on perus-
teltua syyta.

Laskun lahettdmisen ja ergpaivan valilla
on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos
asiakas on kuluttaja, laskun lahettdmisen
ja erépaivan valilla on oltava véhintaén
kolme viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan lam-
montoimitusta ja liittymismaksuja koske-
vat maksut viimeistaén erapaivana. Las-
ku lahetetddn asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Asiakas on vas-
tuussa laskun maksamisesta siité riip-
pumatta, mihin han on pyytanyt laskun
lahettdmaan.

Myo6héstyneista maksusuorituksista myy-
jalla on oikeus peria sopimuksen mukais-
ta viivastyskorkoa. Jos asiakas on kulut-
taja, viivastyskorkoa on oikeus peria kor-
kolain mukaisesti. Maksumuistutuksen
lahettamisesta voidaan liséksi perida pal-
velumaksuhinnaston mukainen kohtuulli-
nen muistutusmaksu.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saa-
taviaan kahden vuoden ajalta. Asiakas
voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen
koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kym-
menta vuotta pidemmalté ajalta, jos vir-
heen syntymisajankohta ja vaikutus las-
kutukseen voidaan jélkikateen todeta.

Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perus-
tuvia saatavia kahden vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan mitta-
uslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan ai-
kaisempiin ja my6hempiin kulutusmaéariin
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Vakuudet
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sekd muihin tietoihin perustuvan arvion
nojalla.

Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei mak-
seta korkoa. Lisaveloituksen maksami-
seksi on myonnettava kohtuullinen, va-
hintddn yhden kuukauden pituinen mak-
suaika, jonka ylittavalta ajalta voidaan
peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Lammdnmyyjalla on oikeus vaatia asiak-
kaalta kohtuullinen vakuus tai ennakko-
maksu lampdsopimukseen perustuvien
saataviensa maksamisesta lampdsopi-
musta tehtdessa ja lampdsopimuksen
voimassa ollessa. Lampdsopimuksen
voimassa ollessa vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia vain, jos asiakas
on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvol-
lisuutensa.

Kuluttajalta vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukateen selvitetyista erittdin painavista
syista. Erittdin painavia syita voivat olla
esimerkiksi:

- kuluttajan lammoéntoimitus on kes-
keytetty maksulaiminlydnnin vuoksi

- lammoénmyyjalla on kuluttajalta 1am-
posopimukseen liittyvia saatavia,
joiden maaraa voidaan pitdd huo-
mattavana lamposopimuksen lasku-
tuksen maaraén nahden tai

- kuluttajan luottotiedoista ilmenee, et-
td kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan  l[Ampdsopimukseen
perustuvista maksuista

Lampdsopimuksen voimassa ollessa
vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Lammonmyyja ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maa-
raltdéén enintédén laskutuskauden alun ja
lammontoimituksen keskeyttamisen vali-
sen ajan lampdlaskun suuruinen, jollei
muun asiakkaan kuin kuluttajan kanssa
ole toisin sovittu. Lampdlaskun suuruus
lasketaan asiakkaan lammdnkaytdsta
tehdyn arvion mukaan.

Lampdsopimuksen pysyessa voimassa
vakuus palautetaan viimeistdan kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen
antamisesta. Vakuutta ei lampésopimuk-
sen voimassa ollessa palauteta, jos asia-
kas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt
maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei
ole kuluttaja, lammdnmyyja ja asiakas
voivat sopia vakuuden palauttamisesta

7.5

7.6

7.7

8

5

toisin. Ennakkomaksu kaytetdan eraan-
tyvien lampolaskujen suorittamiseen tas-
sa kohdassa vakuuden palauttamiselle
maaéritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misesta laaditaan kirjallinen sopimus.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misen sijasta asiakas ja lammoénmyyja
voivat sopia lampoésopimuksen mukais-
ten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuai-
katauluun noudatetaan soveltuvin osin,
mit& kohdassa 7.4 on maaratty.

Téssé luvussa tarkoitetusta ennakko-
maksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos asiakas valit-
see valittavissaan olevista erilaisista
maksutapavaihtoehdoista sellaisen, jo-
hon kuuluu etupainotteinen maksujarjes-
tely.

Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Lammonmyyja on oikeutettu siirtdmaan
lampdsopimuksen toiselle lammonmyy-
jalle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron
yhteydessa muuttaa. Uusi lammoénmyyja
on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asi-
akkaalle viimeistaan ensimmaisen laskun
yhteydessa.

Asiakas voi siirtdd lampdsopimuksen
kolmannelle siirtohetken mukaisine oike-
uksineen ja velvollisuuksineen.

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti
kiinteiston luovutuksen yhteydessa. Jos
lampoésopimus halutaan siirtédé kiinteistén
uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta
tulee mainita luovutuskirjassa tai tehda
erillinen luovutuskirja.

Lammonmyyja hyvaksyy lampdsopimuk-
sen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirto-
hetkeen mennessé kertyneet lammon-
myyjén saatavat on maksettu ja siirron
saaja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan
siirretyn lampoésopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa lampdsopimukses-
sa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana,
han on vastuussa sopimuksen mukaisis-
ta sitoumuksistaan siihen saakka, kun
uusi omistaja tai haltija on antanut |Am-
monmyyjalle vastaavat sitoumukset ja
lammdénmyyja on ne hyvaksynyt.

Lamposopimuksen siirto tehdaan aina
kirjallisesti.

Lampodsopimusta ei voida siirtdd toiseen
lammonkayttdpaikkaan.



rattavasta, héanestd riippumattomasta
9. syysta, lammontoimitusta ei keskeyteta,
Lammaontoimituksen keskeytykset asiakkaasta ennen kuin on kulunut kolme kuukautta
johtuvista syista laskun ensimmaisestd erapaivasta. Es-
teestd on ilmoitettava lAmmonmyyjalle,

9.1 Lammoénmyyjalla on asiakkaan laimin- mikali mahdollista, ennen erapaivaa.

lyénnin perusteella oikeus keskeyttaa
lammontoimitus seuraavissa tapauksis-
sa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huoli-
matta maksa erdantynyttd laskua
kohtuullisessa ajassa ja laskun maara
on vahintaan 340 €, tai vanhimman
maksamatta olevan laskun eréapaivas-
té on kulunut vahintdén 3 kuukautta.

b) jos asiakas ei lammoénmyyjan keho-
tuksesta huolimatta korjaa laitteis-
saan tai tiloissaan olevaa vikaa tai
puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa
aiheuttaa lammonmyyjalle tai sita

tynyttéd saatavaa tai korjaa muuta sopi-
musrikkomusta asetetussa maaraajassa,
lammonmyyja lahettdd asiakkaan lasku-
tusosoitteeseen vahintaan kaksi viikkoa
ennen lammodntoimituksen  keskeytté-
misajankohtaa kirjallisen katkaisuvaroi-
tuksen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi
keskeyttamisajankohta. Asiakkaan on oi-
kaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa valt-
téddkseen keskeytyksen.

Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisin-
taan viiden viikon kuluttua alkuperaisesta
erapaivasta tai siitd, kun asiakkaalle on
ensimmaisen kerran ilmoitettu sopimus-
rikkomuksesta.

9.1.2LAmmontoimitusta ei voida maksujen

laiminlydnnin vuoksi keskeyttdd kulutta-
jalta lokakuun alun ja huhtikuun lopun va-
lisend aikana, ennen kuin on kulunut nel-
j& kuukautta laiminlydédyn maksun era-
paivasta.

9.1.3Jos asiakas osoittaa maksun laiminlyon-

nin johtuvan asiakkaan vakavasta sai-
raudesta, tyottdmyydesta tai siihen ver-

9.1.4Jos asiakkaan maksulaiminlyénti aiheu-

tuu ylivoimaisesta esteestd, ei lammon-
toimitusta voida keskeyttdd niin kauan
kuin este vallitsee.

9.1.5Jos lAmmontoimitus keskeytetddn asiak-

kaan puolella olevasta syysta, asiakas ei
vapaudu maksu- eikd muista velvolli-
suuksistaan myyjaa kohtaan.

9.1.6LAmmon toimituksen keskeyttdminen ei

10.

rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen va-
hingonkorvaukseen.

edustavalle henkilostolle vahingon- 9.2 Lammoénmyyjalla on oikeus peria maksu-
vaaran tai kohtuutonta haittaa, kehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahet-

c) jos asiakas ei salli esteetdnta sisaan- tamisesta seka lammontoimituksen kes-
paasya tai tarkastusoikeutta osapuol- keyttdmisesta ja uudelleen aloittamisesta
ten kaukolampdlaitteiden tai lammi- palvelumaksuhinnaston mukaiset mak-
tyslaitteiden asentamiseksi, huoltami- sut.
seksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi,

d) jos asiakas muuten olennaisesti lai- 9.3 Lammodntoimitusta jatketaan sen jalkeen,
minlyd lAmpdsopimukseen perustuvat kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
velvollisuutensa. Lammonmyyjé ei kuitenkaan ole velvolli-

nen jatkamaan lammoéntoimitusta ennen
9.1.1Ennen lammdntoimituksen keskeyttamis- kuin asiakas on maksanut maksukeho-
té lammonmyyja lahettaa asiakkaalle ha- tuksesta ja katkaisuvaroituksesta seka
nen laskutusosoitteeseensa kehotuksen muista keskeytykseen ja jalleen kytken-
maksaa erdantynyt saatava (maksukeho- taan liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet
tus) tai korjata muu laiminlyénti maara- maksut ja kustannukset seka eraanty-
ajassa, joka on vahintdan kaksi viikkoa neet lAmmonmyyjan saatavat.
kehotuksen lahettamisesta. Jos asiakas
ei kehotuksesta huolimatta maksa eraan- 9.4 Lammoéntoimitus voidaan keskeyttaa

myds asiakkaan pyynnostéd. Asiakas on
talléin kuitenkin velvollinen suorittamaan
lammonkayttémahdollisuuden ylldpidosta
hinnaston mukaisen maksun.

Kaukolampdverkkoon liittamisen ja lammadntoimi-
tuksen aloittamisen viivastys

10.1

10.2

Kaukolampoverkkoon liittiminen suorite-
taan ja lammontoimitus aloitetaan ndissa
ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edel-
lytysten tayttyessa lamposopimuksessa
sovittuna ajankohtana. Liittdmisajankoh-
dan muuttamisesta (esim. asiakkaan ra-
kennustydn aikataulumuutosten takia) tu-
lee sopia toisen osapuolen kanssa hyvis-
séa ajoin.

Mikali asiakasta ei voida [Ammoénmyyjés-
ta johtuvista syista sovittuna ajankohtana
littda kaukolampdverkkoon eika lammon-
toimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus
pidattaytya liittymismaksun ja lampdso-
pimukseen perustuvien maksujen mak-
samisesta siihen saakka, kun lammon-
toimitus voidaan aloittaa. Lammaontoimi-



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

tuksen aloittamisen jalkeen asiakkaalla
on oikeus pidattyd maksamasta sellaista
osaa maksusta, joka on tarpeen viivas-
tykseen perustuvan korvausvaatimuksen
vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittdminen kaukol&mpd-
verkkoon viivastyy, asiakkaalla on oikeus
viivastyskorvaukseen. Sen maara on
kahden ensimmaisen viivastysviikon ai-
kana kultakin alkaneelta viivastysviikolta
5 % liittymismaksusta ja tdméan jalkeen
kultakin alkaneelta viivastysviikolta 10 %
littymismaksusta.  Viivastyskorvauksen
enimmaismaara on 30 % liittymismak-
susta, kuitenkin enintdan 1700 €. Viivas-
tyskorvausta laskettaessa kaytetdan pe-
rusteena niitd maksuja, joita lammon-
myyja yleisesti perii kaukolampdéverkkoon
littimisesta ilman erityisolosuhteista joh-
tuvia korotuksia.

Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuiten-
kaan ole, mikali liittamista ja lammontoi-
mituksen aloittamista ei voida tehd& koh-
dissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on liséksi oikeus saada vii-
vastyksen hanelle aiheuttamasta vahin-
gosta viivastyskorvauksen ylittava korva-
us 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin
rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiak-
kaan tulee ilmoittaa tata koskeva vaati-
mus lammonmyyijalle. Tarvittaessa |&m-
moénmyyja voi pyytaa tadydentamaan vaa-
timusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole
perusteeton, lammdnmyyja suorittaa va-
kiokorvauksen asian selvittamisen jal-
keen l|ahetettdvastd ensimmaisesta las-
kusta tai palauttaa summan viivytyksetta
muuten.

Mikali liittdmista kaukolampdéverkkoon ja
lammontoimituksen aloittamista ei voida
suorittaa sovittuna ajankohtana asiak-
kaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla ei
kuitenkaan ole oikeutta viivastyskorvauk-
seen eiké vahingonkorvaukseen. Asiakas
on velvollinen suorittamaan viivastysajal-
ta lamposopimukseen perustuvat mak-
sut.

Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan ole-
vasta viivastyksesta niin myohaan, etta
lAmmodnmyyja on jo ehtinyt aloittaa liitty-
man rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas
korvaa lammonmyyjalle  viivastyksen
vuoksi tarpeellisista toimenpiteistd seka
hyddyttomiksi  kayneistd tarpeellisista
toimenpiteista aiheutuneet kulut.

11.

Lammadntoimituksen virhe, siitd ilmoittaminen ja
hinnanalennus

111

11.2

11.3

114

11.5

11.5.

115.2

1153

1154

Jollei toisin ole sovittu, [Ammontoimituk-
sessa on virhe, jos lAmpé ei laadultaan
lammaénluovutuspaikassa ole naiden eh-
tojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, [Ammaodntoimituk-
sessa on virhe, jos lAmmontoimitus on
yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt
eikd keskeytymista (lampokatkos) voida
pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet
huomioon ottaen vahdaisena (toimitusta-
pavirhe).

Lammonmyyja on pyydettdessa velvolli-
nen antamaan asiakkaalle tarpeelliset
tiedot asiakkaan epailemasta virheesta ja
sen syista.

Lammontoimituksen keskeytymisen
pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun
[Ammoénmyyjad on saanut siitd tiedon tai
voidaan katsoa olleen siit& tietoinen.

Lammontoimituksessa ei voida katsoa
olevan virhettd, kun keskeytymisen tai
laatuvirheen syyna on ollut seuraavissa
11.5.1 - 11.5.5 kohdissa mainittu seikka:

1 Lammoénmyyjalla  on  valittdmasti
oikeus lammdntoimituksen tilapaiseen
keskeyttdmiseen tai rajoittamiseen joko
ylivoimaisen esteen tai ihmishenked, ter-
veyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran
vuoksi.

Lammonmyyjasta riippumaton syy,
kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen hairié sdhkon tuotannossa tai
sahkoverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi
aiheuttaa sellaisen hairién lammoénmyy-
jan toiminnassa, ettd lammonmyyja jou-
tuu keskeyttdamaan lammontoimituksen
tai rajoittamaan sité.

Jos lammoénmyyja kahdessa edelli-
sessa kohdassa mainitusta syysta voi
toimittaa lampda vain rajoitetusti, on
[Ammonmyyjalla oikeus jakaa kéaytetta-
vissd oleva lampo asiakkaiden kesken
ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset
elintarkeat tarpeet, mahdolliset viran-
omaismaaraykset ja vallitsevat olosuh-
teet ja keskeyttdd muu lammdntoimitus
tarpeen vaatiessa.

Lammonmyyjélla on oikeus tilapéi-
sesti keskeyttda lammontoimitus tai ra-
joittaa sitd lAammon toimittamista varten
tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaus-
tdiden, muutoksen, tarkistuksen, vian
selvittdmisen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Lammoénmyyja huolehtii siitd, etta



1155

11.6

11.7

11.8

11.9

12.

keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman
lyhytaikainen ja etta se suoritetaan sel-
laisena aikana ja siten, etta haitta asiak-
kaalle on mahdollisimman vahainen.

Lammonmyyja tiedottaa  riittavan
tehokkaasti edellisessd kohdassa maini-
tuista etukateen tiedossa olevista lam-
montoimituksen keskeytyksista ja rajoi-
tuksista. Mikali lammoénmyyja laiminlyd
taméan velvollisuutensa taikka lammén-
toimituksen jatkaminen aiheettomasti vii-
vastyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessa
kuitenkin lammdntoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipyméattd ilmoitettava
havaitsemastaan viasta tai virheesta tai
virheen uhasta lammdénmyyjalle. limoitus-
ta ei tarvita, mikali on perusteltua olettaa,
ettéd lAmmonmyyja on tilanteesta muutoin
tietoinen.

Jos lAmmontoimituksessa on virhe, lam-
moénmyyja on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle tésta syysta aiheutuneen va-
hingon 12 luvun mukaisesti.

Lammontoimituksen virheen johdosta
asiakkaalla on oikeus virhettd vastaa-
vaan hinnanalennukseen. Jos virhe pe-
rustuu lammontoimituksen keskeytymi-
seen, hinnanalennuksen maara on vahin-
tédén 4 % asiakkaan [ammonkayttopaikan
arvioidusta vuosittaisesta l|Ampolaskusta.
Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, hin-
nanalennus on enintdan 340 € asiakasta
kohden vuodessa.

Lammonmyyja vahentda tietoonsa tul-
leen virheen johdosta tehtavan hinnan-
alennuksen seuraavasta laskusta tai pa-
lauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle
noudattaen kohdan 10.5 menettelytapo-
ja.

Vahinkojen korvaaminen

121

12.2

12.3

Lammonmyyja korvaa asiakkaalle néissa
ehdoissa maéaritellystd viivastyksesta tai
virheestd aiheutuneen vahingon tassa
luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos lammonmyyja osoittaa, ettd
viivastys johtuu hanen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta estees-
t&, jota hénen ei kohtuudella voida edel-
lyttdé ottaneen huomioon lampdsopimus-
ta tehtédesséa ja jonka seurauksia han ei
myo6skaan kohtuudella olisi voinut valttéa
tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahos-
ta, jota lammdnmyyja on kayttanyt lam-
pdsopimuksen tayttdmisessd, lammon-
myyjé vapautuu korvausvelvollisuudesta

12.4

125

12.6

12.6.

vain, jos tdma kolmas taho olisi kohdan
12.2 mukaan vapaa vastuusta.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata myotskaan silloin, mikali maan-
omistajalta tai viranomaiselta ei saada
riittdvan ajoissa kaukolampdjohdon tai
laitteiden  sijoittamisessa tarvittavaa
maankayttéa tai tien kayttva koskevaa
lupaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korva-
usta viivastyksesta tai virheesta aiheutu-
neesta vdlillisesta vahingosta, ellei nais-
séa ehdoissa toisin maarata. Asiakkaalla
on kuitenkin oikeus saada korvaus myods
vélillisestd vahingosta, jos viivastys tai
virhe aiheutuu [Ammdénmyyjan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Jos asia-
kas ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopi-
japuolten valilla sovittu, on lammonmyy-
jan vahingonkorvauksen enimmaismaara
vdlillisten vahinkojen osalta kuitenkin
maara, joka vastaa asiakkaan 1 vuoden
lampodlaskujen yhteismaaraa, kuitenkin
enintddn 8 500 €. Jos lAmmdnmyyja on
syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.

Vdlillisenda vahinkona pidetddn naissa
ehdoissa:

1 ansion menetysta, joka asiakkaalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai
niisté johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

12.6.2 vahinkoa, joka aiheutuu muuhun

12.6.3 lammdnkayttdpaikan

sopimukseen perustuvasta velvoit-
teesta;

kayttéhyoddyn
olennaista menetysta, josta ei aiheu-
du suoranaista taloudellista vahinkoa,
sekd muuta siihen rinnastettavaa
olennaista haittaa;

12.6.4 muun asiakkaan kuin kuluttajan kar-

sim&éa omaisuusvahinkoa, joka johtuu
lammontoimituksen virheesta aiheu-
tuneesta asiakkaan laitteen tai lait-
teiston toiminnan hairiosta tai pysah-
tymisestd tai asiakkaan toiminnan
keskeytymisesta, tai samasta syysta
aiheutunutta taloudellista seurannais-
vahinkoa tai tappiota; ja

12.6.5 muuta samankaltaista vaikeasti en-

12.7

12.8

nakoitavaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korva-
uksen myds perheelleen tai perheenja-
senelleen sattuneesta vahingosta samoin
perustein kuin itselleen sattuneesta va-
hingosta.

Asiakkaalle korvataan edella kohdassa
12.6.4. lausutusta huolimatta vahinko, jo-



12.9

ka on aiheutunut asiakkaan paaasiassa
yksityiseen kulutukseensa kayttamalle
omaisuudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi,
sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryh-
tya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon tor-
jumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.
Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheut-
taa vahingon, ei lammoénmyyjalla ole vel-
vollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on
aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittami-
sesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminly6é velvollisuutensa

13.

ryhtyd kohtuullisiin  toimenpiteisiin va-
hinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse
karsia vastaavan osan vahingosta. Mi-
kali asiakkaan laiminlydntia voidaan pi-
tdd vahaisend, voidaan korvausta kui-
tenkin alentaa.

Lampdsopimuksen paattyminen

131

13.2

13.3

13.4

Maaraaikainen lampdsopimus paattyy
madraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimas-
sa olevan lampoésopimuksen péattymaan
6 kuukauden irtisanomisajalla. Kuluttaja
saa kuitenkin aina irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan lAmpdésopimuksen paat-
tymaén 1 kuukauden irtisanomisajalla.

Lammdnmyyja saa irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan l[Ampésopimuksen paat-
tym&én 6 kuukauden irtisanomisajalla.
Kuluttajan lampoésopimuksen 1&mmon-
myyjé saa irtisanoa vain, mikali sopimuk-
sen jatkaminen lainséddanndn muutok-
sen tai olosuhteiden olennaisen muuttu-
misen vuoksi on kaynyt lammdénmyyjalle
kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista |am-
monmyyja on velvollinen neuvottelemaan
kuluttajan kanssa korvaavasta lammitys-
jarjestelmasta.

Lammonmyyja voi purkaa lampdsopi-
muksen paattymaan valitomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai vi-
ranomainen on todennut hénet kyvyt-
tomaksi vastaamaan sopimukseen
littyvista velvoitteistaan,

b) asiakas on syyllistynyt lammon tai
lammoénmyyjan omaisuuden anasta-
miseen, lammoénmyyjan laitteiden ta-
halliseen vahingoittamiseen tai lam-
monmyyjan asettamien sinettien mur-
tamiseen.

135

13.6

14

9

¢) lammontoimitus on keskeytetty nai-
den ehtojen mukaisesti eika asiakas
ole héanelle annetussa, vé&hintdén
kahden viikon mé&araajassa keskeyt-
tamisesta lukien poistanut keskeyt-
tdmisen syyta.

d) asiakas on muuten olennaisesti rik-
konut lampdsopimukseen perustuvia
velvollisuuksiaan eikd sopimusrikko-
musta ole oikaistu lammaoénmyyjan kir-
jallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa
maéraajassa.

Lampdsopimuksessa mainitaan, palaute-
taanko liittymismaksu tai osa siitd sopi-
muksen paattyessa.

Lammaonmyyjélla on oikeus kuitata palau-
tettavasta liittymismaksusta lampdsopi-
mukseen perustuvat saatavansa seka
véhentdd palautettavan liittymismaksun
maarasta liittymisjohdon ja muiden |am-
montoimitukselle tarpeellisten laitteisto-
jen ja laitteiden mahdollisesta purkami-
sesta ja asiakkaan verkosta erottamises-
ta aiheutuvat kustannukset.

Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

141

14.2

14.3

14.4

145

Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksi-
I6llisen lampdsopimuksen muuttamises-
ta.

Ellei yksilollisessa lampdsopimuksessa
ole toisin sovittu lammodnmyyjalla on oi-
keus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja
kustannusten tai kustannusrakenteen
muutosta vastaavasti siten, etté hinnoit-
telu muutoksen jéalkeenkin vastaa kilpai-
lulainsd&ddannon edellyttamda kohtuulli-
sen hinnoittelun vaatimusta.

Taméan kohdan perusteella lampdsopi-
musta ei voida muuttaa niin, ettd sopi-
muksen sisaltd muuttuu olennaisesti.

Lammonmyyjélla on oikeus muuttaa
hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muu-
tos perustuu lainsdddédnndén muuttumi-
seen tai viranomaisen paatdkseen.

Lammonmyyjélla on liséksi oikeus muut-

taa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen

on erityista syyta,

- olosuhteiden olennaisen muuttumi-
sen vuoksi

- vanhentuneiden sopimus- ja hinnoit-
telujarjestelyjen uudistamisen takia
tai

- energian saastamiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin
vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jot-
ka eivét vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisaltvon.
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15.

14.6

14.7

14.8

Lammoénmyyjan on lahetettava asiak-
kaalle ilmoitus siitd, miten ja mista ajan-
kohdasta lukien hinnat tai muut sopi-
musehdot muuttuvat ja mik& on muutok-
sen peruste. Jos perusteena on muu syy
kuin lainsdadédnndén muutos tai viran-
omaisen paatés, muutos saa tulla voi-
maan aikaisintaan kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta. limoitus léhe-
tetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen ja
se voi siséltya esimerkiksi asiakkaalle tu-
levaan laskuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsaa-
danndn muuttuminen tai viranomaisen
paatdés, on lammonmyyjalla oikeus to-
teuttaa muutos siitd paivasta lukien, kun
muutos tai p&aatds tuli voimaan. Jos ky-
seessa on muutos asiakkaan vahingoksi,
muutos voidaan toteuttaa mydhemminkin
lammoénmyyjan maaraamana ajankohta-
na. Lammonmyyjan on ilmoitettava néilla
perusteilla tehtavistd muutoksista mah-
dollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 p&ivan ajan kauko-
[Ammon liittymis- ja myyntiehtojen muu-
toksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa
lamposopimus paattymaan 1 kuukauden
irtisanomisajalla. Talléin muutetut ehdot
tai hinnat eivat koske asiakasta, ellei
muutos johdu viranomaisen paatbksesta
tai lainsdddannon muutoksesta.

Riitojen ratkaiseminen

151

15.2

15.3

Erimielisyydet  ratkaistaan  tuomiois-
tuimessa, kanne nostetaan asiakkaan
lammonkayttépaikan karajaoikeudessa,
ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovit-
tu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tamén
sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet eri-
mielisyydet  kuluttajavalituslautakunnan
kasiteltavaksi.

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa karéja-
oikeudessa.



Asiakkaalla tarkoitetaan lammon ostajaa,
joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteisto-
osakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisét ja
luonnolliset henkilot.

Asiakkaan kaukolampdlaitteet ovat lait-
teita, joissa kaukolampdovesi virtaa tai jot-
ka saatavat asiakkaan lammitysjarjestel-
man kautta kiertavaa kaukolampodveden
virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laittei-
ta, jotka jakavat lampoenergian lammadn-
siirtimista kayttokohteisiin. Kaukolammi-

tyksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja

kytkennat, joilla on suoranainen vaikutus
kaukolampdveden

jaéhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kayttéolosuh-
teella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiak-
kaan kaukolampdlaitteiden 1api virtaa
kaukolampovetta. Tallgin liittymisjohdon
tuloputkessa oleva kaukolampdovesi ei
ehdi juurikaan jaahtya.

Kaukolampovedella tarkoitetaan kauko-
lampoverkossa kiertavaa vetta.

Kaukolampdverkko on suljettu putki-
verkko, jossa lampoa siirretdén veden va-
lityksella yleiseen kulutukseen.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista hen-
kiloa, joka hankkii lamp6a paaasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten el
hankkii lampoéa paaasiassa yksityiseen ta-
louteensa.

Liittymisjohdolla_tarkoitetaan yhté asia-
kasta varten rakennettua kaukolampojoh-
toa, jonka valityksella asiakas on liitetty
kaukolampoverkkoon.

Lisaliittymismaksu on uutta tilausvesivir-
taa/tilaustehoa vastaavan liittymismaksun
ja vanhaa tilausvesivirtaa/tilaustehoa, jos-
ta liittymismaksu on suoritettu, vastaavan

littymismaksun erotus.

Lammaonjakohuone on rakennuksessa
oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lam-

KAUKOLAMMON LUTTYMIS- JA MYYNTIEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

monjakokeskus ja lammonmyyjan mitta-
uskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi
olla myds muussa tilassa.

Lammonkayttopaikka on mittauskes-
kuksella varustettu kohde, jossa lamp6a
kaytetaan.

Lammonluovutuspaikka on lammon-
myyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan
kaukolampélaitteiden liitoskohta.

Lammadnmyyjalla tarkoitetaan [ammon
toimittajaa, joita yleensa ovat energia-,
sahko- ja lampoyhtiot tai vastaavat laitok-
set.

Lampdenergiamittari mittaa asiakkaalle
toimitettavan lampdenergian maaran eli
kulutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta
virtaavan kaukolampoveden maaran.
Lampoenergian mittayksikké on MWh
(megawattitunti) ja kaukolampoveden mit-
tayksikkd m?®.

Lampodmaksuhinnasto on laskutuksen
perusteena kaytetty hinnoittelujarjestelma
(tariffi).

Mittauskeskus on [Ammdnmyyjan lam-
monmittauslaitteisto, joka mittauslaittei-
den liséksi sisaltaa liittymisjohdon sulku-
venttiilit ja lianerottimet sek& mahdolliset
laitteet virtauksen ja paine-eron rajoitta-
miseksi. Asiakkaan laitteisto liitetdan
[Ammoénmyyjan mittauskeskukseen.

Palvelumaksuhinnastossa on mainittu
muut lamposopimukseen perustuvat
maksulliset palvelut kuten muistutusmak-
su, perintakulut, mittarinlukumaksut ym.

Tilausteholla tarkoitetaan asiakkaan
kéayttoon varattua suurinta tuntista lampo-
tehoa. Tilaustehon mittayksikkd on kW
(kilowatti).

Tilausvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan
kayttoon varattua kaukolampdveden suu-
rinta tuntista virtausta. Tilausvesivirran
mittayksikko on m?/h.



Malli

ILMOITUS LAMPOSOPIMUKSEN SIIRTAMISEKSI

Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessa. Talla luovutuskirjal-
la lamposopimus siirretdan kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle siirtohetken mukaisine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen.

Lammonkayttopaikan Lammonkayttopaikan nimi:
tiedot

Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Sopimuksen siirtaja Nimi:

Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Puhelin, tyo: Puhelin, koti:

Siirronsaaja Nimi:

Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Puhelin, tyo: Puhelin, koti:

Laskutus Siirtopaivaan asti laskut pyydetaan postittamaan siirtajan
osoitteeseen:
Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Siirtdjan allekirjoitus Paivays:

Siirronsaajan allekirjoitus Paivays:

Lammonmyyja hyvaksyy siirronsaajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen mennessé kertyneet lammonmyyjan
saatavat on maksettu ja siirronsaaja talla luovutuskirjalla sitoutuu noudattamaan siirretyn lampdsopimuk-
sen ehtoja. Samalla paattyy siirtdjan ja [lAmmonmyyjan valinen [ampdsopimus.




